خاصه علیا کبر؛ مختاری» حیدر؛ لامعی‌راوندی» صغری؛ داودیان مولود (۱۴۰۰). تأثیر ویژگی‌های مرتبط با 


فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سواد اطلاعاتی در افراد مادرزاد دیجیتال. 
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تأثیر وی ژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و ار تباطات بر سواد اطلاعاتی در 
افر اد مادرزاد دبجیتال 


علیاکبر تحا تن حیدر مختاری " صغری لامعی‌راوندی " مولود داودیان ؟ 


تاریخ دریافت: ۹۸/۵/۵ تاریخ پذیرش: ۹۸/۱۲/۱۱ نوع مقاله : پژوهشی 


مقدمه: برحی پژوهشگران افراد مادرزاد دیجیتال را دارای توانایی‌های طبیعی همپوشان با قابلیت‌های سواد اطلاعاتی دانسته‌اند. 
هدف از این پژوهش ارزیابی میزان تأثیر ویژگی‌های افراد مادرزاد دیجیتال (از قبیل مالکیت بر ابزار فناوری اطلاعات و 
ارتباطات (فاوا» تجارب فاواء اعتماد به نفس اینترنتی» و تعداد شرکت در دوره‌های فاوا) بر سطح سواد اطلاعاتی آنان بود. 
روش‌شناسی: جامعه آماری اين پیمایش کاربردی» ۲۶۱۰ نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بین‌المللی امام خمینی 
( قزوین در مقاطع تحصیلات تکمیلی بود که ۳۳۶ نفر به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و ۲۵۵ نفر به‌طور کامل در آزمون 
شرکت و پرسشنامه‌ای ۷۵ گویه‌ای مربوط به متغیرهای تحقیق را تکمیل کردند. برای بررسی فرضیه‌های تحقیق از روش 
معادلات ساختاری و تحلیل مسیر در نرم‌افزارهای 22.0 5۳55 و 3.0 59271۳ استفاده شد. 

یافته‌ها: مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا ب‌طور مستقیم و همچنین به‌صورت غیرمستقیم از طریق اعتمادبه‌نفس اینترنتی» بر سواد 
اطلاعاتی تأثیری معنادار ندارد؛ ولی از طریق تجارب فاوا دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی است. گذراندن دوره‌های فاوا 


به‌صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأثیر دارد؛ ولی از طریق تجارب فاوا و نیز از طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی 
تأثیری ندارد. تجارب فاوا از طریق اعتماد به نفس اینترنتی دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی است و اعتمادبه‌نفس در 
استفاده از اینترنت به‌صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأًثیر معنادار دارد. 

نتیجه: نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها؛ ضمن تأیید نسبی برخی از وجوه روابط متغیرهای مورد پژوهش, نشان داد که نمی‌توان 
ویژگی‌های افراد نسل مادرزاد دیجیتال را عامل ارتقای سواد اطلاعاتی آنان دانست. از این‌رو لازم است برنامه‌های درسی با 


۱. دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور» تهران ایران » مه آنقصع ۵ طعععمط1 
۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور» تهران ایران (نویسنده مسئول) حطم). نع 6۵ 220دنیهطا۵ 
۳ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور 


۴ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیام نور 
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مباحث سواد اطلاعاتی به کمک افراد متخصص تلفیق و به این نسل آموزش داده شود. 
کلیدواژه‌ها: سواد اطلاعاتی مادرزاد دیجیتال دانشجویان فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا دانشگاه بین‌المللی امام خمینی 


معد مه 

با گسترش جوامع اطلاعاتی امروزی» مفهوم سواد از وجه سنتی خود به سواد اطلاعاتی که ملازم 
با سواد رایان‌ای و بلکه بسیار فراتر از آن است- گسترش يافته است و سواد اطلاعاتی به‌عنوان قابلیتی مهم 
برای کسانی شناخته می‌شود که باید در عرصه‌های آموزشی و کاری این جوامع مشارکت داشته باشند 
(2004 ,37006). آموزش همگانی مهارت‌های سواد اطلاعاتی از مدرسه گرفته تا دانشگاه و از خانه گرفته 
تا محیط کار برای شهروندان جامعهٌ اطلاعاتی امروز ضرورت دارد. با استیلای بیش از پیش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات (فاوا) بر فضای زندگی و مناسبت‌های فردی و جمعیء این ضرورت همگانی بیشتر 
خودنمایی می کند تا جایی که سواد اطلاعاتی سازه‌ای برای تربیت شهروندان آگاه و جامعة مردم‌سالار 
عصر کنونی دانسته شده است (1998 ,۲0۷6 > ع6طحع5ظ ,801/2601). از جانب دیگ فاوا به‌طور فزاینده 
و تقریبً در همه جنبه‌های زندگی بشر» هم به‌عنوان فناوری مشهود و هم به‌مثابه فناوری نامشهود ادغام شده 
است (2006 ,1061۲ عک متطهن1۷ :2003 ,تتع))؛ به‌طوری که به کار گیری فاوا باعث تسریع در رشد و 
توسعهٌ کشورها و جوامع در جنبه‌های مختلف شده است (2018 ,0 عگ ۲12ط/۴۵) دسترس پذ یری مداوم 
و آنی به اطلاعات به مدد فاوا در زندگی روزمره واقعیتی است که نمی‌توان آن‌را کتمان نمود و یا انتظار 
داشت که سرعتش کم يا ناپدید شود (2017 ,۵۲۲۵۵0-۳۵66). 

اصطلاح «افراد مادرزاد دیجیتال»" با بومیان دیجیتال نسل متولدشده در حين يا پس از کاربردی 
شدن فاوا در امور عادی روزمره است. که آنان را از مهاجران به دنیای دبجیتال متمایز می‌سازد ( ,۱۷۷208 
13 ,۹201276۳70 > ۷]۵۲5). بسیاری از دانشجویان کنونی جزو این نسل هستند؛ چراکه این نسل متولدان 
اواخر دهه ۱۹۸۰ و بعد را شامل می‌شوند. فرض برخی بر این است که افراد دیجیتال مادرزاد دارای دانش و 
مهارت‌هایی هستند که برای آنها امکان کاربرد ابزارهای فاوا و دنیای مجازی را به شیوه‌ای «طبیعی» و 
متفاوت از نسل مهاجر به دنبای دیجیتال فراهم می‌سازد (2008 ,61۷10 ک ۱۷۵/۵0 بتاعصحظ ,منک 
:214 این ادغایی است که توسط سیاری از افراد به جالش کشیده شده است و برهی از فسقلان عتین 


استدلال می کنند که مفهوم افراد دیجیتال مادرزاد و چنین کار کرد آنان افسانه است ( ٩0۲۲611,‏ ک مهزبع۷1۵ 
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۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


4 :2011 باز۷> صطمزعلان رصهت2ع۷]27). همچنین» این اعتقاد وجود دارد که افراد دیجیتال 
مادرزاد مهارت‌های مورد نیاز برای بازیابی انتخاب و تجزیه‌و تحلیل داده‌های موجود (اطلاعات) را بالفعل 
دارا هستند و به‌صورت طبیعی» با اخلاق و ایمن در فضای مجازی رفتار می کنند ( ک 0202-710۳765 
9 ,۱۷۵۵۵165-۷۷2 :2014 بلهمع۱ ک 1266270 ,ع120). با این حال» ما گریتو و سورل! (۲۰۱۴) 
معتقدند مهارت‌های دیجیتال آنان» توسط برخی محققان حتی بیش از این‌ها بر آورد هم شده است. 

با توجه به استانداردهای قابلیت‌های سواد اطلاعاتی در آموزش عالی ( :انا حف‌نهصم 
0 ,۰۸۹001۵1101 یک فرد دارای سواد اطلاعاتی قادر است: (۱) میزان اطلاعات مورد نیازش را تعیین 
کند. (۲) به‌طور موْثر و کارآمد به اطلاعات مورد نیاز دست یابد» (۳) اطلاعات و منابع آنرا ارزیابی و 
اطلاعات انتخاب شده را با زمینه داتش خود تلفیق نمایده (0 به‌طور موثر از اطلاعات برای حصول به 
هدفی خاص استفاده کند. و (۵) مسائل اقتصادی حقوقی اخلاقی و اجتماعی مربوط به دسترسی و استفاده 
از اطلاعات را درک کند. بر این اساس» به نظر می‌رسد. مهارت‌های مورد ادعا برای افراد دیجیتال مادرزاد 
تا حد زیادی با مهارت‌ها و توانایی‌های مورد نظر در سواد اطلاعاتی همپوشانی دارند. 

هر فردی می‌تواند به روش‌های مختلفی» عمدتاً از طریق خود-یاد گیری و یاد گیری‌های دارای 
چارچوب توسط مربیان رسمی و غیررسمی, مطالب مختلفی را فرابگیرد. اگر افراد دیجیتال مادرزاد با 
ویژگی‌هایی مورد نظر وجود داشته باشند و سواد اطلاعاتی بخشی از طبیعت آنان باشده اين سوال مطرح 
می‌شود: کدام بخش از دانش و کدام مهارت‌ها انتظار می‌رود که توسط منابع غیررسمی (خانواده و 
همسالان) و کدام‌یک توسط نظام آموزش رسمی (مدارس و دانشگاه‌ها) آموزش داده شود و کدام برای 
خودیاد گیری باقی بماند و نباید برای آموزش آنها زمان و انرژی به کار برد؟ البته مرزهای بین این بخش‌ها 
در فرآیندهای آموزشی نامشخص به نظر می‌رسد و تا حد زیادی تحت تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی- 
اقتصادی قرار دارد. از سوی دیگر مادرزادی دیجیتال بودن و توسعه سواد اطلاعاتی نمی‌توانند به‌تنهایی 
به‌عنوان چیزی «طبیعی» و بدیهی شناخته شوند؛ چرا که این‌ها تحت تأثیر تعدادی عوامل اجتماعی-اقتصادی 
و فرهنگی و همچنین ترجیحات شخصی و انگیزه فراگیران قرار دارند (2010 ,۷6 4 0۳660 ,عناه2۲ظ). 
از دیگر سوء برخلاف این ادعاء دانشجویان امروزی با وجود داشتن مهارت در کاربرد فناوری اطلاعات و 
محیط مجازی در استفاده از اطلاعات برای آموزش و پژوهش و کار و زندگی کارایی چندانی ندارند 


(2005 ,1:61۷11) و به‌ویژی سطح پایین سواد اطلاعاتی و شکاف دانشی و پژوهشی زیاد در دانشجویان 
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جد یدالورود مشهود است (2018 ,۴100610 > ۴10024 ,۷۷۵00 ۱022۵100-110117ظ). 
با نظر به مسائل برشمرده موضوع اساسی پژوهش حاضر بررسی این مسئله است که آیا ویژگی- 
های افراد دیجیتال مادرزاد در ارتباط با دنیای دیجیتال (از قبیل مالکیت داشتن بر ابزار فاواء داشتن تجارب 
فاواء اعتماد به نف اینترنتی» و تعداد دوره‌های آموزشی کل وانكة شده در زمینه فاوا) قابلیت ی بر میزان 
و سطح سواد اطلاعاتی آنان را دارند؟ برای پاسخ به اين سژال فرضیه‌های هشتگانه زیر مطرح شدند: 
0 مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور مستقیم بر سواد اطلاعاتی 
آنان تأثیر دارد. 
6۲ مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور غیرمستقیم از طریق 
تجرییات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 
۳ مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور غیرمستقيم از طریق اعتماد 
به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 
۴ گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌صورت مستقیم بر 
سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 
۵ گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال ب‌صورت غیرمستقيم از 
طریق تجربیات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 
۶ گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌صورت غیرمستقیم از 
طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 
۷ تجربیات افراد مادرزاد دیجیتال از فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد. 


۸ اعتماد به نفس اینترنتی افراد مادرزاد دیجیتال بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد. 


در باب برخی متغیرها و مباحث مطرح در اين پژوهش. به‌ویژه در حوزه سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تحقیقات مختلفی انجام شده است. از سال ۱۹۷۰ به بعد پژوهشگران آمریکایی بیشتر به مفهوم سواد 
اطلاعاتی پرداختند و سپس پژوهشگران انگلستان» استرالیا؛ هلند و دیگر کشورهای غربی نیز با اشتیاق و 
اهمیت بیشتری پژوهش در سواد اطلاعاتی را مورد توجه قرار دادند. یکی از نتایج سیاست مذ کور این بود 


که آموزش سواد اطلاعاتی به جنبش جهانی در عرصه آموزش‌وپرورش و آموزش عالی تبدیل شد. 
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کندی و دیگران" (۲۰۰۸) با بررسی وضعیت دسترسی و میزان استفاده دانشجویان تازه‌وارد از 
فناوری اطلاعاتی دریافتند میزان استفاده دانشجویان سال اول از انواع فناوری اطلاعاتی بسیار زیاد بوده و 
آنان در دسترسی به سخت‌افزارهای فناوری و اینترنت محدودیت زیادی ندارند. از طرف دیگر» تنوع انواع 
ناوری‌های اطلاعاتی بر میزا اسفاده از هر یک از اواعقناوری‌هاتأثرگذاربوده است. 
کوثر و محمود" (۲۰۱۳) در بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان مهندسی سال اول در برخی 
دانشگاه‌های پا کستان دریافتند این دانشجویان مهارت کافی در سواد اطلاعاتی از جمله در جستجو و 
ارزیایی اطلاعات ندارند و از این نظر دختران و پسران دانشجو در سطحی مشابه قرار دارند. 
سورگو و دیگران" (۲۰۱۷) با پژوهشی پیمایشی که روی ۲۹٩‏ دانشجوی اسلوونیایی انجام دادند؛ 
دریافتند افراد مادرزاد دیجیتال لزوماً دارای سواد اطلاعاتی نیستند و سواد اطلاعاتی باید آموخته شود و با 
تمر کز بر روی دوره‌های آموزشی مبتنی بر استانداردهای سواد اطلاعاتی ارتقا یابد. 
بارتول و دیگران؟ (۲۰۱۸) در بررسی مهارت‌های سواد اطلاعاتی دانشجویان علوم کشاورزی 
دانشگاهی در صربستان دریافتند این مهارت‌ها در این دانشجویان در حد متوسط است و مهارت‌های آنان 
در کاربرد درست و اخلاقی از اطلاعات در مقایسه با جستجو و ارزیابی اطلاعات (در حکم ملفه‌های 
سواد اطلاعاتی) کمتر است. 
امیری. کیانی و چشمه‌سهرابی (۱۳۸۸) در بررسی سواد اطلاعاتی پایه دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
دانشگاه شهر کرد دریافتند این دانشجویان میزان سواد اطلاعاتی بیش از حد متوسط دارند و از نظر جنسیت 
بین میزان و سطح سواد اطلاعاتی آنان تفاوتی نیست. 
میری و چشمه‌سهرابی (۱۳۹۰) به بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه علم و صنعت 
ایران واحد اراک در محیط دیجیتال پرداختند و دریافتند توانایی تشخیص نیاز به اطلاعات در این 
دانشجویان در سطحی پایین تر از حد متوسط بود؛ اما آنان از نظر مهارت دستیابی» ارزیابی و استفاده از 
اطلاعات آشنابی با مسائل حقوقی اطلاعات و نیز بهره‌مندی از مهارت‌های پیش‌زمینه سواد اطلاعاتی و 
درک اهمیت اطلاعات در سطحی بالاتر از متوسط قرار داشتند. 
مهدیان» شهبازی و نیک‌نژاد (۱۳۹۱) در بررسی سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 


1. 1۵60 6 ۰ 

2۰ 10۷527 6 0 
3. 50۲20 8 ۰ 

4. ۲۲01 4 ۰ 
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در استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی و کتابخانه‌های دیجیتال به این نتیجه رسیدند که مهارت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی در استفاده و کاربرد مفاهیم جستجوی پیشرفته اطلاعات. پایگاه‌های استنادی و پایگاه- 
های اطلاعاتی تمام متن پایین تر از سطح متوسط فرار دارد. 

تیرگر و یمین‌فیروز (۱۳۹۲) در مطالعه‌ای نیمه‌تجربی تأثیر آموزش بر سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تازه‌وارد دانشگاه علوم پزشکی بابل را مورد سنجش قرار دادند. یافته‌ها نشان داد مداخله آموزشی از طریق 
آموزش کتابخانه‌ای بر سواد اطلاعاتی دانشجویان تازه‌وارد به دانشگاه موثر است؛ به گونه‌ای که سطح 
سواد دانشجویان در زمینه توانایی استفاده از نرم‌افزار جستجوی کتابخانه‌ای» آ گاهی از تفاوت منابع پیوسته 
و غیرپیوسته و نیز آشنایی با راهبردهای جستجو در پایگاه‌ها نسبت به دوره قبل از آموزش به میزان 
معناداری افزایش يافته است. 

مرادی (۱۳۹۳) در سنجش رابطه میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی و 
مهارت‌های تفکر انتقادی در بین دانشجویان مرکز آموزش علمی -کاربردی شهرستان دلفان به این نتیجه 
رسید که بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی همبستگی مثبت وجود دارد. 

حکیم زاده» نقشینه و بی‌نیاز (۱۳۹۴) به بررسی سواد اطلاعاتی و خود کارآمدی رایانه و عملکرد 
تحصیلی دانشجویان دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران پرداختند. یافته‌ها نشان داد که بین 
سواد اطلاعاتی و خود کارآمدی رایانه و عملکرد تحصیلی رابطه وجود دارد؛ یعنی هرچه سواد اطلاعاتی 
دانشجویان بالاتر باشد خود کار آمدی رایانه‌ای و عملکرد تحصیلی بیشتری و جود دارد. 

نجفلو» یعقوبی و صلاحی‌مقدم (۱۳۹۶) در تحقیقی روی دانشجویان در رشته‌های تحصیلی مختلف 
دانشکدة علوم کشاورزی دانشگاه زنجان در سال تحصیلی ٩۳-۹۲‏ دریافتند سطح سواد اطلاعاتی این 
دانشجویان متوسط است. نمرات دانشجویان دکتری در سواد اطلاعاتی به طرز معناداری بیشتر از 
دانشجویان کارشناسی ارشد بود. 

پورقربان» بهزادی و جعفرزاده کرمانی (۱۳۹۷) رابطه بین سواد اطلاعاتی و امنیت روانی دانشجویان 
کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد در فضای مجازی را بررسی کردند. یافته‌ها نشان داد که هر چند سطح 
سواد اطلاعاتی این دانشجویان در حد مناسب نیست. ولی با افزایش سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان می- 
توان بسیاری از چالش‌های پیش روی آنان در فضای مجازی را کاهش داد. 

در پژوهشی نسبتاً جدید. مجرد؛ سلیمان‌پور عمران و سوداگر (۱۳۹۸) رابطه بین سواد اطلاعاتی و 


مهارت‌های دانش آفرینی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد را بررسی 
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کرده و دریافتند. بین سواد اطلاعاتی و دانش آفرینی دانشجویان رابطه معنادار و مثبت وجود دارد و تقویت 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی عاملی در افزايش قابلیت دانشآفرینی و مهارت‌افزایی دانشی آنان در حکم 
مزیتی رقابتی است. 

مرور پیشینه نشان می‌دهد که بیشتر تحقیقات مرتبط با سواد اطلاعاتی دانشجویان به بررسی میزان و 
سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان و مقایسه سطوح سواد اطلاعاتی آنان بر حسب متغیرهایی مانند جنسیت؛ 
رشته دانشگاهی, مقطع تحصیلی و تأثیر آموزش دانشگاهی بر سواد اطلاعاتی پرداخته‌اند؛ اما در باب موضوع 
اختصاصی این پژوهش تاکنون تحقیقی به غیر از تحقیق سورگو و دیگران (۲۰۱۷) انجام نشده است. از 
این‌ری تحقیق پیش‌رو از نظر بررسی ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات در نسل مادرزاد دیجیتال و به‌ویژه 
سواد اطلاعاتی آنان و نیز کاربرد مقیاس‌های جدید سنجش سواد اطلاعاتی برای اولین بار در ایران انجام شده 
است. 

مطالعه پیشینه پژوهش زمینه ارائه مدل مفهومی پژوهش را فراهم می کند. در شکل ۱ مدل مفهومی 
پژوهش حاضر نشان داده شده است که مبنای تدوین فرضیه‌ها بوده است. 


شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش (۲ نماد فرضیه و اعداد کنار آن مبین شماره هر فرضیه در متن است). 
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روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی, از نظر روش جمع آوری اطلاعات توصیفی و از نظر نوع 
داده‌های مورد استفاده پیمایشی است. جامعه آماری مورد نظر در تحقیق پیش‌رو دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه بین‌المللی امام خمینی ۸ قزوین بود. طبق آمار معاونت آموزشی این دانشگاه (۱۳۹۷ 
دانشگاه مذ کور دارای ۲۶۱۰ نفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی بود که ۲۱۰۰ دانشجو در مقطع 
کارشناسی ارشد و ۵۱۰ دانشجو در مقطع دکتری در حال تحصیل بودند. حجم نمونه بر اساس فرمول 
کوکران» ۳۳۶ نفر تعیین شد. نمونه گیری به‌صورت تصادفی طبقه‌ای متناسب با تعداد دانشجویان هر 
دانشکده انجام شد و از ۳۳۶ پرسشنامه توزیع‌شده» ۲۵۵ پرسشنامه جمع آوری شد که مشار کت کامل ۷۶ 
درصد از آزمودنی‌ها را نشان می‌داد. 

برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از پرسشنامه‌ای شامل ۵ بخش مستقل با ۷۵ سژال (۳۵ سژال در 
مورد ابزاره برنامه‌ها و دوره‌های آموزشی فاوا و همچنین تجارب افراد در استفاده از فاوا و اعتماد به نفس 
اینترنتی آنان و ۴۰ سژال در مورد سواد اطلاعاتی) به‌صورتی که در ادامه بیان می‌شود استفاده شده است. 
برای مقیاس میزان تجارب فاوا و میزان مالکیت/کاربرد ابزارهای فاوه به ترتیب از پرسشنامه‌های ۱۶ سالی 
و ۴ سوالی مربوط به سورگو و دیگران (۲۰۱۷) در طیف پنج‌نقطه‌ای لیکرت استفاده شده است. برای 
ارزیابی میزان اعتماد به نفس اینترنتی از پرسشنامه ۱۰ سژالی تعدیل‌یافته استین و لاروس" (۲۰۰۰) و 
پاپاناستادیو و آنجلی ۲ (۲۰۰۸) در طیف پنج‌نقطه‌ای لیکرت استفاده شده است. پنج سوال هم مربوط به 
تعداد شرکت در دوره‌های مرتبط با فاوا بود. برای بررسی سواد اطلاعاتی از پرسشنامه چها رگزینه‌ای حاوی 
۰ سژال متعلق به بوه پود گورنیکک و دیگران" (۲۰۱۶) استفاده شده است که برای هر سژال تنها یکك 
گزینه درست و سه گزینه نادرست وجود داشت. 

برای بررسی پایایی پرسشنامه ابتدا یک نمونه اولیه» شامل ۳۰ پرسش‌نامه پیش آزمون شد و سپس با 
استفاده از داده‌های حاصل از این پرسش‌نامه‌ها» میزان ضریب اعتماد با روش کودر ربچاردسون برای متغیر 
سواد اطلاعاتی و آلفای کرونباخ برای سه بخش دیگر پرسشنامه محاسبه شد که ضرایب پایایی برای 
مولفه‌های سواد اطلاعاتی ۰/۸۷۶ برای کاربرد ابزار فاوا ۰۰/۷۲۴ برای تجارب فاوا ۰/۸۵۶ و برای اعتماد به 


نفس اینترنتی هم ۰/۷۳۳ به دست آمد که مقادیر قابل قبول پایایی هستند. برای آزمون فرضیات نیز از روش 
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معادلات ساختاری و تحلیل مسیر در نرم‌افزارهای اس‌پی‌اس‌اس ۲۲و اسمارت پلاس ۳ استفاده شد. 

در ادامه؛ ابتدا به بررسی کفایت حجم نمونه با استفاده از شاخص 1۷0 و همچنین مناسب بودن 
ماتریس همبستگی مشاهدات با استفاده از آزمون بارتلت پرداخته شد و سپس مدل اندازه‌گیری پژوهش 
مدل ساختاری و مدل کلی مورد بررسی عرضه شده و نهایتا؛ با استفاده از تحلیل تأییدی مرتبه دوم و به 
دست آوردن ضرایب تأثیر و مقادیر آماره آزمون معنی‌داری» فرضیه‌های تحقیق آزمون شده است. 
بررسی کفایت حجم نمونه و ماتریس همبستگی 

جدول ۱ معیار 1۷/0 برای کفایت نمونه گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همبستگی بین 
مشاهدات جهت استفاده از تحلیل عاملی را نشان می‌دهد. با توجه به مقدار بالای شاخص 16۷10 و 
معنی‌داری آزمون بارتلت؛ تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی و همبستگی بین مشاهدات مناسب 
است (0>.01 ,8-595 ,3694.896 2 ,786 -16۷10). 


جدول ا. آزمون بار تلت و شاخص 11۷10 برای آزمون مناسب بودن تحلیل عاملی 


آماره‌ها مقدار 
شاخص 160 ۷۸۶ 
آماره آزمون بارتلت ۳۴5۹۴/۸۹۶ 
درجه آزادی سّ 
سطح معنی‌داری ۰۰ 


بررسی برازش مدل اندازه گیری بر اساس پایایی و روایی همگرای متغیرها 

پایایی شاخص توسط دو معیار مورد سنجش قرار می گیرد که عبارتند از: ضریب آلفای کرونباخ و 
ضریب پایایی ترکیبی. با توجه به جدول ۲ ملاحظه می‌شود که مقادیر پایایی م رکب و آلفای کرونباخ برای 
سازه‌های مدل در حد مطلوب (حدود ۰/۷ و بالاتر) می‌باشند. 


جدول ۲. پایایی تر کیبی و آلفای کرونباخ سازه‌های تحقیق 


سازه پابایی تر کیبی (01) آلفای کرونباخ (») 
تجارب فاوا ۰/۸۳۸ ۹۹ 
ابزار فاوا ۰۹۸ ۴ 
اعتماگ وه تفس اتترتنن سٌ_ ۸۷۸ 
دوره‌های فاوا ۹ 
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در مورد روایی همگراء با توجه به جدول ۳ ملاحظه می‌شود که مقادیر متوسط واریانس استخراجی 
سازه‌های مدل همگی در حد مطلوب (بیش از ۰/۵) می‌باشند. 


جدول ۳. متوسط واریانس استخراجی سازه‌های تحقیق 


سازه متوسط وار بانس استخراجی (۸۷۳) 
تجارب فاوا ۰,2۵۶ 
کاربرد فاوا 5.۲ 
اعتماد به نفس اینترنتی ۹( 
دوره‌های فاوا ۰۳۷ 


بررسی برازش مدل ساختاری 

در این مورد. مطلوب بودن برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از سه معیار ضریب تعیین 
( ۶ ضریب استون -گیزر (*00) و معیار 1360000206۷ بررسی شده است. 

جدول ۴ ضریب تعیین (*8) و ضریب استون- گیزر (*00) را برای سه متغیر درون‌زای مدل, یعنی 
تعازت وا 4 تاه چم نس ایو مراد اطلاعاش عان مس فهتده اش اساسیه ایب دض مطاری 


و قابل قبول می‌باشند. بنابراین» مدل از برازش مناسب و قدرت پیش‌بینی کنند گی مطلوبی برخوردار است. 


جدول ۴. ضریب تعیین (187) و ضریب استون- گیزر (*0) متغیرهای درون‌زا 


متغیرهای درون‌زای مدل ضریب تعیین (*) ضریب استون -گیزر (۵۶) 
تجارب فناوری اطلاعات ۰۲۶۶ ۰۳۷۲ 
اعتماد به نفس در استفاده از اینترنت ۰۶ ۹۰ 
سواد اطلاعاتی ۰/۴۱ ۰۴۳۰ 


جدول ۵ مقدار میانگین 3600002765 را برای سه متغیر درون‌زای مدل» یعنی تجارب فاوا؛ اعتماد 
به نفس اینترنتی و سواد اطلاعاتی نشان می‌دهد. ملاحظه می‌شود که میانگین ضرایب در حد مطلوب و قابل 


جدول ۵. مقدار معیار 13600002067 مدل برای متغیر های درون‌زا 


متغیر های درونزا ضریب تعیین (52) اتاحصصصصی ۱۹ 700 
تجارب فاوا ۱۳۶۶ ۰۱۳۵۳ ۰۰۶۷ 
اعتماد به نقفس ابنترنتی ۱۳۶ ۰,۱۷۶ 2۳22 2۳ 
سواد اطلاعاتی ۰/۱۱ ۱/۳۰۰ ۰/۱۱ 
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برازش مدل کلی 
تختول ۶ مقلار ۱۵ با شون از بای سل کیت رز تقااقم وحن ماه سس رد که ای 
ضریب در حد مطلوب و قابل قبولی (برابر ۰/۳۳۰) می‌باشد. بنابراین» مدل از برازش کلی مناسبی برخوردار است. 
جدول ۶ شاخص برازش مدل کلی با معیار "10 


متغیرهای مدل معتاتامصب‌صصیی صریب تعیین (۳2) و ۳2 01۲ 
کاربرد ابزار فاوا ۳۷۴ 
کف رها فاو 2-۸۴ 
تجارب فاوا ۰,۱۵۳ ۶۶( 1/۰ ۱۱,* ۳۳۰ 
اعتماد به نفس اینترنتی ۷۶( ۳۶ 
سواد اطلاعاتی ۱/۳۰۰ ۴۱ 
یافته‌های پژوهش 


اطلاعات توصیفی آزمودنی‌ها و متغیر ها 

از نظر اطلاعات جمعیت‌شناختی» بیشتر افراد نمونه تحقیق, به تعداد ۱۵۵ نفر (۶۱/۸ درصد) مرده 
۱ نفر (۳۹/۸ درصد) در دامنه سنی ۲۵ تا ۳۰ سال» ۲۰۸ نفر (۸۲/۵ درصد) در مقطع تحصیلی کارشناسی 
ارشد و ۸۶ نفر (۳۵/۰ درصد) از دانشکده علوم انسانی بوده‌اند. 

جدول ۷ آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می‌دهد. طبق این جدول» تجارب افراد 
مورد بررسی در فاوا با ميانگین نمره ۱/۵۰ کمتر از حد متوسط (نقطه میانی ۲» مالکیت بر / کاربرد 
ابزارهای فاوا با میانگین نمره ۲/۱۰ در حد کمی بیش از متوسط (نقطه میانی ۲) اعتمادبه‌نفس اینترنتی با 
ميانگین نمره ۳/۱۵ کمی پیش از حد متوسط (نقطه میانی ۳) و سواد اطلاعاتی هم با ميانگین نمره ۱۷/۸۶ 
کمتر از حد متوسط (نقطه میانی ۲۰) بوده یت پاسخگویان به‌طور متوسط در ۴/۸ دوره آموزشی 
مختلف فاوا شر کت داشته‌اند. البته محدودیتی در تعداد دوره‌های آموزشی فاوا مطرح نشده بود. 


جدول ۷. میانگین و انحراف معیار متفیرهای اصلی پژوهش 


متغیر میانگین انحراف معیار 
ارت واه ۱/۰۱ ۵۳۱ 
مالکیت بر /و کاربرد فاوا" ۱۸۱-۴ ۷ 
اعتماد به نفس اینترنتی 7۴ ۳/۳۸ ۰/۳۷۹ 
خوردهاش قاوا ۴/۸۵ ۸/۳۶۹ 
سواد اطلاعاتی*** ۱۷/۸۶۲ ۶-۸۹۶ 


سال ۰۱۰ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تأثیر ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و... ۲۱۹ 


#: نمره دهی از صفر تا ۴ #*: نمره دهی از ۱ تا ۵ ##* نمره‌دهی از صفر تا ۴۰ 
آزمون فرضیه‌های تحقیق 
شکل‌های ۲ و ۳ مدل نهایی پژوهش را نشان می‌دهند که به ترتیب شامل ضرایب تأثیر 


09 و مقادیر آماره آزمون با ارزش تی (مبااج۷۷) می‌باشند. 


شکل ۲. مدل پژوهش (ضرایب تأثیر در روابط میان متغیرها) 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


شکل ۳. مدل پژوهش (آماره ] برای بررسی معناداری ضرایب تأثیر با فرض معناداری در ۱/۹۶<) 


بر اساس روابط متغیرهای تحقیق در این شکل‌های ۲ و ۳ و ضرایب تأثیر و میزان معناداری» نتیجه 
آزمون فرضیه‌های پژوهش بیان می‌شود. بر این اساسء گزارش جامع فرضیه‌ها بر اساس ضرایب مسیر () و 
آماره تی (1) به شرح زیر است: 
) فرضیه یک. مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور مستقیم بر سواد 
اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طبق مقادیر ضریب مسیر و آماره تی (۰/۰۰۷,۲>۱/۹۶--) این فرضیه رد 
می‌شود و مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا به‌صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأثیر معناداری ندارد 
۲ فرضیه دو. مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور غیرمستقیم از طریق 
تجربیات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طبق مقادیر ضریب مسیر و آماره تی 
(۱/۹۶< ۰/۵۱۰ اين فرضیه تأیید می‌شود و مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا از طریق تجارب فاوا 


دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی است. البته این تأثیر در حد متوسط است. 


سال ۰ 
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۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تأثیر ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و... ۲۲۱ 


فرضیه سه. مالکیت بر/ کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌طور غیرمستقیم از طریق 
اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. این فرضیه هم طبق مقادیر ضریب مسیر و 
آماره تی (۱/۹۶> ,۰/۰۱۶--) رد می‌ شود و مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا از طریق اعتماد به نفس 
اینترنتی بر سواد اطلاعاتی تأثیری ندارد. 

فرضیه چهار. گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌صورت 
مستقیم بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. این فرضیه طبق مقادیر ضریب مسیر و آماره تی 
(۰/۱۰۳<۱/۹۶-) تأیید می‌شود و گذراندن دوره‌های آموزشی فاوا تأثیری مستقیم بر سواد 
اطلاعاتی دارد. البته این تأثیر بر اساس مقدار همبستگی نسبتاً ضعیف و حاشیه‌ای است. 

فرضیه پنج. گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌صورت 
غیرمستقیم از طریق تجربیات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. بر اساس مقادیر ضریب مسیر و 
آماره تی (۱/۹۶> ,۲-۰/۰۶۵) این فرضیه رد می‌شود و بنابراین» گذراندن دوره‌های آموزشی فاوا 
از طریق تجارب فاوا دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی نیست. 

فرضیه شش. گذراندن دوره‌های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به‌صورت 
غیرمستقیم از طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طبق نتایج آزمون و 
مقادیر ضریب مسیر و آماره تی (0/0۶۱:>۱/۹۶-) اين فرضیه هم رد می‌شود و گذراندن دوره- 
های آموزشی فاوا از طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی تأثیر معناداری ندارد. 

فرضیه هفت. تجربیات افراد مادرزاد دیجیتال از فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد. طبق 
مقادیر ضریب مسیر و آماره تی (4<۱/۹۶ ۲-۰/۴۷۵) این فرضیه مورد تأیید است و تجارب فاوا 
مستقیماً دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی است. البته این تأثیر با توجه به ضریب همبستگی» 
در حد متوسط است. 

فرضیه هشت. اعتماد به نفس اینترنتی افراد مادرزاد دیجیتال بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم 
دارد. طبق مقدار ضریب مسیر و آماره تی (4<۱/۹۶ ۰/۲۷۳-) این فرضیه تأیید می‌شود. و از 
این رو اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی مستقیماً دارای ۳ معناداری است. البته با توجه 


به ضریب تأثیر» اين اثر گذاری ضعیف و حاشیه‌ای است. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


تحقیق حاضر با هدف ارزیابی اثرات ویژگی‌های افراد مادرزاد دیجیتال از نظر قابلیت‌های مرتبط با 
فاوا بر روی سطح سواد اطلاعاتی آنان با بررسی بر روی دانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی دانشگاه 
بین‌المللی امام خمینی (ره) قزوین در حکم افرادی از نسل مادرزاد دیجیتال- انجام شد. همان‌طور که نتایج 
این تحقیق و تحقیق سورگو و دیگران نشان داد مالکیت بر ابزارهای فاوا بر سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تأثیری ندارد؛ این بدان معناست که صرفاً داشتن ابزارهای فاوا (مانند رایانه و تبلت) و با کاربرد آنها دال بر 
باسواد اطلاعاتی بودن فرد نیست؛ بلکه با توجه به اينکه مالکیت بر این ابزارها از طریق کسب تجارب 
مرتبط با فاوا بر سواد اطلاعاتی تأثیر دارد» می‌توان گفت تجربه استفاده اطلاعات‌محور و هدفمند از این 
ابزار باعث ارتقای نسبی مهارت‌های سواد اطلاعاتی افراد می‌شود. اين نتیجه با توجه به تأیید وجود تأثیر 
مثبت و مستقیم دوره‌های آموزشی مرتبط با فاوا (در برنامه‌های درسی و جنبی دانشجویان) بر سواد 
اطلاعاتی آنان نیز مشهود است؛ به دیگر سخن وجود برنامه‌های مناسب آموزشی باعث ارتقای سواد 
اطلاعاتی می‌شود. طبق نظر ون دورسن و ون‌دیپن" (۲۰۱۳ برنامه‌های آموزشی مرتبط با فاوا در کنار 
ابزارهای فناوری اطلاعات عامل ارتقای سواد اطلاعاتی به مدد کسب تجارب مثبت از کاربرد فاواست. 
اث رگذاری مناسب این دوره‌ها هم به اعتقاد ماگرینو و سورل (۲۰۱۴) مستلزم دخالت و نظارت متخصصان 
دانشگاهی در امر آموزش و حرفه‌مندان اطلاعات است. به علاوه» همان‌طور که نشان داده شد» صرف 
مالکیت بر ابزار فاوا باعث اعتماد به نفس در کاربرد اینترنت و افزايش سطح سواد اطلاعاتی نمی شود و 
کسب این مهارت‌ها نیازمند آموزش و تفکر انتقادی است. 

با توجه به تأثیر داشتن تجارب فاوا بر سواد اطلاعاتی افراد از طریق افزایش اعتماد به نفس آنان در 
استفاده از اینترنت و نیز اثر مستقیم اعتماد به نفس در استفاده از اینترنت بر سواد اطلاعاتی آنان می‌توان 
گفت که تجارب مرتبط با فاو؛ به‌علت داشتن ماهیت ارتقابخشی به راهبردهای جستجوی افراد و آشنا 
کردن آنان با انواع پایگاه‌های اطلاعاتی و ابزارهای کتابشناختی (2017 .۵1 ۵4 ,۰50750 وجه مربوط به 
جستجو و ارزیابی اطلاعات را که از مولفه‌های مهم سواد اطلاعاتی است. در آنان تقویت می کند و همین 
آشنایی عاملی در افزایش اعتماد به نفس افراد در مواجهه با دنیای دیجیتال و تقویت مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی آنان می‌شود. 


با توجه به نبود تأثیر گذراندن دوره‌های آموزشی فاوا از طریق تجارب فاوا بر سواد اطلاعاتی می- 


م1۱ ج2 ۷ ی جموتناعن ۷2 .1 


سال ۰۱۰ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تأثیر ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و... ۲۲۳ 


توان گفت صرف گذراندن دوره‌های آموزشی فاوا عامل کسب تجربه در دنیای واقعی جستجو و ارزیابی 
اطلاعات و ارتقای سواد اطلاعاتی نیست. به علاوه» گذراندن دوره‌های آموزشی فاوا هم نمی‌تواند عاملی 
ثرگذار برای افزایش اعتماد به نفس اینترنتی و افزايش سطح سواد اطلاعاتی باشد. هم‌نوا با نظر سور گو و 
همکاران (۲۰۱۷) این امر نشان می‌دهد که کسب مهارت‌های سواد اطلاعاتی در گرو مواجهه با اطلاعات 
در دنیای واقعی کار و زندگی است. 

در مجموع» صرف متعلق بودن به نسل مادرزاد دیجیتال نمی تواند عامل باسواد اطلاعاتی بودن افراد 
این نسل باشد؛ هر چند این افراد در برخی ویژگی‌ها؛ مانند اعتماد به نفس در کار با اینترنت و فضای 
مجازی» ممکن است نمرات بیشتری کسب کنند. البته باید به وجود تأثیر عمدتاً حاشیه‌ای اين ویژگی‌ها بر 
سواد اطلاعاتی در روابط معنادار بين این متغیرها هم توجه داشت. بنابراین» ضعف دانشجویان این نسل در 
سواد اطلاعاتی (طبق نتایج این تحقیقات و تحقیقات دیگری مانند 2016 .0 # ,0!۵0) دال بر این 
واقعیت است. 

با توجه به اهمیت سواد اطلاعاتی برای همه فراگیران در عصر کنونی اطلاعات و ارتباطات وجود 
برنامه‌ای تلفیق‌شده با برنامه درسی برای آموزش سواد اطلاعاتی ضروری است »4 ۷۵۷۵۱507-۹0۲56۲) 
(2018 ,10751610 نسل فعلی در اثر مواجهه دائمی با فاوا راهبردهایی متفاوت در دنیای دیجیتال دارند که 
با راهبردهای نسل مهاجر به دنیای دیجیتال متفاوت است. بدیهی است که شیوه آموزش به این افراد 
متفاوت است؛ اما نمی‌توان بدون پژوهش کافی ادعا کرد که نسل دیجیتال امروزی ضرورتاً باسواد 
اطلاعاتی هستند. لازم است کماکان به تلفیق سواد اطلاعاتی در برنامه‌های درسی ادامه داد. برای بالا بردن 
سطح سواد اطلاعاتی باید برنامه‌ریزی‌ها از سطح آموزش متوسطه آغاز شود و دانش آموز و دانشجو عملاً با 


تحقیق و پژوهش ارتباط پیوسته داشته باشد (2019 ,27عه۳00۱012 ک 0تقطحعط6). 


پیشنهادهای کاربردی 
بر اساس نتایج این پژوهش. پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می‌شود: 
0 با توجه به تأثیر مالکیت بر / کاربرد ابزار فاوا بر سواد اطلاعاتی از طریق تجارب فناوری اطلاعات» 
لازم است دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی کسب تجربه و استفاده هدفمند از این ابزار از سوی 
فراگیران را اساس آموزش سواد اطلاعاتی قرار دهند. 


۲ با توجه به تأیید وجود تأثیر مثبت و مستقیم دوره‌های آموزشی مرتبط با فاوا بر سواد اطلاعاتی 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


دانشجویان» ترتیب دادن برنامه‌های درسی تلفیق‌شده با آموزش هدفمند فاوا و سواد اطلاعاتی در 
برنامه‌های درسی ضرورت دارد. 

۳ چون صرف متعلق بودن به نسل مادرزاد دیجیتال نمی‌تواند عامل باسواد اطلاعاتی بودن افراد اين 
نسل باشد؛ آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی باید کماکان با روش‌های علمی در برنامه درسی 


آنان لحاظ شود. 


پیشنهاد برای پژوهش‌های آبنده 
برای پژوهش‌های آینده هم می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

0 چون اين پژوهش از نظر پرداختن به ویژگی‌های افراد مادرزاد دیجیتال برای بار اول در کشور 
انجام شده است. لازم است اين پژوهش در جمعیت‌ها و عرصه‌های دیگر برای بررسی بیشتر 
ویژگی‌های اطلاعاتی اين نسل در بافت‌های مختلف فرهنگی اجتماعی و علمی در قالب پژوهش- 
های کمی و کیفی تکرار شود. 

۲ چون مقیاس‌های به کار رفته در این پژوهش, به‌ویژه پرسشنامه سواد اطلاعاتی برای نخستین بار در 
ایران به کار رفته است. پیشنهاد می‌شود در باب روایی و تعدیل این مقیاس‌ها تحقیقات تکمیلی 
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تی رگ آرام؛ یمین‌فیروز موسی (۱۳۹۲). تأثیر آموزش بر سواد اطلاعاتی دانشجویان تازه‌وارد. راهبردهای آموزش 
در علوم پزشکی» ۳(۶ ۱۷۶-۱۷۱. 

حکیم‌زاده. رضوان؛ نقشینه» نادر؛ بی‌نیازه هدی (۱۳۹۴). بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با خود کارآمدی رایانه و 
عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران. تحقیقات کتابداری و 
اطلاع‌رسانی دانشگامی» ۲۱۴۹ ۰۱۶۸-۱۵۳ 


مجرد» خدیجه؛ سلیمان‌پور عمران محبوبه؛ سوداگر» حمیدرضا (۱۳۹۸). بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با دانش 


سال ۰۱۰ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تأثیر ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و... ۲۲۵ 


کار آفرینی در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی. فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی» ٩‏ (۴) 
۰۱۳۱-۴۶ 

مرادی» محمدعلی (۱۳۹۳). رابطه میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی و مهارت‌های تفکر 
انتقادی در بین دانشجویان مرکز آموزش علمی کاربردی شهرستان دلفان در سال تحصیلی 4۲-۹۳ پایان‌نامه 
کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی. دانشگاه اراک. 

مهدیان محمدجعفر؛ شهبازی. شهرام؛ نیک‌نژاده مژگان (۱۳۹۱). بررسی میزان مهارت‌های استفاده از پایگاه‌های 
اطلاعاتی الکترونیکی و کتابخانه‌های دیجیتال به‌عنوان یکی از ابعاد سواد اطلاعاتی در دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی. دانش‌شناسی» ۱۷(۵) ۶۹-۶۱ 

میری» الهام؛ چشمه‌سهرابی؛ مظفر (۱۳۹۰). بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر کارشناسی دانشگاه علم و 


صنعت ایران واحد اراک در محیط دیجیتال. دانش‌شناسی» ۴ (۱۳ ۹۵-۷۶. 


کشاورزی (مورد مطالعه: دانشگاه زنجان). نامه آموزش عالی» ۱۰ (۳۸ ۱۷۵-۱۵۵ 


ک۵۳ 0 0۳۱۱۴۵۵1۵60 1۵۲۵۵ ۲۱۵۲۱۱۱۵۸۱۵۱ 2000(۰) ما00 ووظ حتطان مدمزتع خر 
۲ ,2018 ,12 ۱۷۲۵۲۵0 ۷60ع1امک 0ز0ع ۲ ۳۵1۱۵ 
/ ۵۵ ]11165/008 /2011. 012 :۵/۵۵۲1/51165/212 0۲ :۰۵۱۵ ۱۵۰/۸۱۷۱۷۱۱۸ 
2.04 

۸ (2018) .1 ,201۳280۷16 عک و.ظ ,۵016 و.ظ .ظ بلت0ع۳۵0 .1 وتهع‌تصا1(۵ و.] باهاتظ 
ص اصملباگ ۵۶ مممممصرم۲۵ ۱اه مهم ممتامصصیمقص که رتاو هدومن 
374-۰ (44)3 ,ماهر ۵۴۸۵۵6۱6 ول 11:6 .16065 آمعنآتاهتتهخظ 

۶۲ 0 0۵۵۲ 10۲ ۷۷۱۲۵۵۰ بمم0/۱۲) 2010(۰) .0 ۷۷۰ ۱۲۰ ,1۷۵ 6 .9 .) مطعع16) و.ما رلع2۷6011ظ 
67)5(,692-10۰ ,۱6۱0۲08 ۷۷۵۲56۰ 

۶ ۱۵۷۱۵ 062 2 :م0002 "وم۵01۷ظ [1)2ع01* 1 2008(۰) .با و10۳۷ عک کل مطم۷2 ر.گ بااهصطهظ 
775-۰ ,(39)5 ,«ع61:110108 1 ۵6000۵ ۵۴ ام ول 5۳۱۲5۱۲ ۵۷106866۰ عطا 

مج ,ع‌صتاععا بکصعصصمم1ه۵۷ظ 2016(۰) ۲۲۰ ,امتح عک ۸ ,مععم5 ر.ظ رتف‌تصاظ۲ ب.ظ یلتصجمع۳۵0 ط0ظ 
6 0۱۲۲۱۵ .60۱2008 تعطاعنط 10۶ (ن11) )وها «محععانا ممتامطصمکصا مج ۵۶ ممتاهل ۷۵11 
2420-6۰ ,(67)010 ,بزوه]16610710 ۵7۵ 62۱6۵ ۱۵۲۱۱۱۵۸۱۵۱ ۵0 5061011011 

۵ 0۷86۰ 1۱6۲۵0۷۰ جمتتحصصمکم فصه عصتصعما جهن 21۳ :,(2005) 5۰ ۲۰ بلزتعرظ 
.21-۰ ,(2) 31 ر۱۵0۱8 0۴1۳6 ۸۵۵۵2۱۱۵ 

۸ .عع2ظ امصمتا۳0۵6۵ 10۶ )ورلمامی ۵ وه ۱۳۱۵۲۵0 جمتامصهکص1 2004(۰) 9 ۲ رععارظ 
6 ۲۵۵۳۱۱۸۵۵ ۱۵۱۵0۷۸۵ (۰۵۰) .۸۵ ۲20101 رتعطمصدنا سم .و۲ 4صبام0تقآمظ 
عصم6۱ اهجمتمع)ص1 310 1۵6 0۱۱۳۱۵9۸۸۱۵۸۶۲ ۲0۲ و ۲۷۷/۱۵۲ وه واااطایمموروع۳ 
۰ ,۵00008 ۷ ,2004 عصتال 13-16 رعع۲۵ع۶طم) هصتطرندمم [ 

۸00۲6551۳2۶ 2018(۰) ,۷۲ ,۱۱۵061 عک ,۷۲ بل۱۱۵021 .لا ,۷۷۵۵۵ ۱22600-۳۱۵۱۱۷ظ۳ 
]0 ال ۱۱۱۵۳۵6 :6006210090 تعطعنط صز 11۷106 (1)2ع1 عطا فصح 116۲26 
77-۰ ,(14)1 ,زره م0 000 ۲6۵۳۱۱۱۵ 

2و و0 طمتهموع۲ لصه فاعع] رقطا ۷۲ .(2009) .0 رقه1۷7 ۱۷۲2۲012105-۷ ی .۲ روع01۲ ]-02012) 
323-۰ ,(802 ,0۵۵و م۳۱۵۵ ۲0۷16۷۰ 2 ۱۱2/1۷۵۵۲۰ 

.5-۰ (81)5 ,هت هرمع .افص ]صوعمل ۲۲ 2003(۰) 06۰ .۱ رعن) 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


موز عطا ۵۶ «عمامط و۲ عطا فصه 9611-۳۲۴12 )عصصعاص 2000(۰) بک رعومکاض ی ٩.‏ ,۷۲ بصتاوه۳۴ 
-101:100.1111/[.1083 .6 ,۵0۱۱۱۱۵۵۵۵۵01 ۵۱۱۴0۱۵-۷/۵0۱۵1۵0) 0۴ 09۵۲۱۱۵ ۲۱۱۷۱۵6۵۰ 
٩650001-0006:‏ 

ص کامه‌طا مصلو‌عمصصه ۶ه «عبناه ۸ (2014) ٩.‏ بلممع۱ ی عک [ ,126627 عصه[ 
973-۰ ,(60)5 ,۵6161۱65 5۹۲6۱ 0000 00 0 0 اتنا0عوهه ره 

۰ 2010598 00۳۷۵۲860808 10۲ ماو 1 :260699 101 2018(۰) ۷۰ .1 بتام عک ۷۰ رقلتناطا۵ک 
.166-۰ ,(34)3 ,ات60 10۳۵1۵1 11:6 

۵۲ ۳1۲۹6 2008(۰) با یک راک عک ویک ,012) ری بل۳۱۲۵00۳۵۲) ویک .1 متال و .6 ,60۷مکز 
صحلوهاهتد۸ ۵01۷۵۹۸۰ لماعت رللقه: بعطا مه :وم مامصطهع) طا قمعممنهمه عاصملت0ه 
(24)1 ,«ع10مصطعع) لمممتاهم 0 ۵۶ لمصتتاهز 

۵۵ 1681۳1۰ ۱20۷65 هون ام ۵۶ 0650600۷۵۵ ۲۳۵۵۲۵۵۵1 .(2014) .) یرانک 
91۰ ,(3)1 ,006۵107 ۳۵6 0۴ ۱0۳۱۵ ول 

ماه 062ص 0 اصم‌حصصووهووه فالله ممم)ن! ممتامصص‌ملصا (2013) بک 00مصصطها عک ,۷۲ ت2ونامکز 
,5 کتاهن وا تطمم۱۷۲۱2 ررط صعتععهتت ریگ باق مصوما ی بص ,عتصمبای مصتمممتعمم 
۸ ۱۱۱ 60۱۵۱۵۱۱۵6۶ وه 0۵۱۵۵۱۵۸۵ ۲۷۵۰۱۵۷۵۵۵ 09(۰ع) 5۰ معصمونم5 
صرح تمانام‌جمن صا فممتاه)تصتاجصصه :2013 نان .۴۳۵۵۱6۵ ۵ ۵۵۵۲۵ ۲۱۱۵۲۵۵۱ 
بصقط رتم‌ع‌صتتمگ ,471-77 .00 .397 ۷۵۱ ,ععع61۵ همت)8۴0۳۲0۵] 

مه 110 ۵012 0011و :صصعتهتهم «مه مطا عصنطمهع1 ,(2013) .ظ بااع50۳۲ عک ۷۷۰ ,1۷۲221180 
357-۰ ,(5)2 ,۳۵۵۵802 > ۲/۸۳۸۵ 01295100۳0۰ عطا متام 

3 رهت۱۵0 500121 :تهج مط ع۳۲۵]685108۵1121 2014(۰) ۲۰ رلام:90 عک و۷۷۰ ,1۷۲221100 
0۰ 10 زو 0 مرمع عط صد خصقاعتعوه ماقبامهته مطا فصه رهبتاها آماتعزنا عمط ۵۶ 
76-4 ,(3)1 ,600168 تفصتامتمون تماما ۵ امصتتا0[ 

۲۰ 0 )7 2 21۷۵5 [1)2ع011 م۸ ,(2011) .0 با[۷۵ عک .۸۵ مصطامزملا ره بطه ۱۷۲27827۷ 
«(56)2 ,010۱ 0۳۱۵۱۲ .215 10مصدهها ماتعن ۵۶ موه فاصملناو واتوه۲ نصا 
429-440۰ 

2 0۷۵۵6۰ مدمه آهمزومعع60 160۳8010212 2006(۰) .۲ ,۷ رتع1عمک عک .ظ رهعطه۷۲1( 
.1017-54 ,(106)6 ,660۲0 011686 16061:6۲75 .1۵0۷/۱6086 ۲عط۱۵2 10۴ ۲۲۵۳06۷0۲۱ 

۵۲۵۵ ۷۵۵۵۱۵۱۱۵۵۱ ۸۱ 2016(۰) .ظ ,عاتالمکا عک خر جالع .ظ .ظ رطقصملد ,.ل رتموان0 
۴ 1۵۵051101۷ 6ظ) ۷1۵ 2018 ۱۷۲2۲۵۲ 15 88860ععظ .ای ۵518۲۵ ۲۵8۲۵۱۵۲ 
:0 2018 ,17 ۱۷۵۲۵ ۲16۷۵0)مک .معا ۵۶ باتوتهتنصنا فط 
۷۲ 10۳) 1810۲۴۱۵ 2072860 م۸ 2/000116201088/1168/12468 60۱۰8 ص۰۱۱ ۱۸ ۱)۵://۱۷۲۱۷ 
۶ واصعلبااو ماه22او00 10۲ عصصصصهتع210_ 

هه رعصتاوها ,تصعصصمماه۲۵۲ 2016(۰) ۲۰ راماتعظ عک ۸ و۹0۳80 ,.۲ رته‌تصاه۲ .ظ یاتصمع۳۵0 
6 0۱۲۱۵ .60۱200 تعطعنط 10۶ (ن1۲) ادها «مهععانا ممتامطصمکصا مج ۵۶ ممتاهل ۷۵11 
2420-6۰ ,(62)10 ,«ع1661110108 0۵ 5661۱66 ۵۲۱۱۱۵۸/۵۱ 0 065061011011 

01 18 ]۲0 ۵۶ ۱۷۵6 مظ) 1۲۷21۵2 2008(۰) 2 بتاع‌عصه ک رت .ظ رتامل8)29ه۸0ظ 
طا مصنطممع) تمطمجع) عصتاهعله فتمامد؟ ۵ هو عط) ۶ه دمتاهم0۳0 مرحمان و2 
69-6 ,(11)1 ,06۱28 ع ب«وما61070ع1 ۲0۷6۵۵0۳۸۵1 8۳۴۸-13(۰) «عمامصطهع] 

5۲ 0۲00۵0521 ۸ :ظ0امصصناعومع 12عظ صا فتصقط «طالوعط عمتم‌ما۵ 1۳۵۷ .(2017) .۲ رقطمناظ-مصهتزع5 
0 6۷۵۳۱۵۵4 0۱۱۱۱۵۵۵۵01 ۳0 ۲۱۱۵۳۱۱۵۵۱۸ :1 1۵۵0عه صمتاحصهگصا ها عصتاوع 
1۰ 101 .(202-222 00۰ ۸86 1۵1و 106 

:امعم امالون نوم نت ۵۶ وونا اصملبا ,(2019) ظ .5 یهعهعصهانهان ۲۵‏ .ر .۸۵ رلتقطمعط 
11 ۱۵۳۵۵۲۹/۱۱ 6000 ۱۵۱۱۵8۵1 ۷6۵ .قعمجع0ه مه «ع10مصطمع) ۵۶ ۲۵1۵ عطا 
۰ 100/09647775 .001۰0۲2/10 //:۱1۱05 

امااون ۶ ومات۸۱۵0 (2017) .ظ بلتصمع۲۳۵0 ۲0 عک رن رتهعتصا۵ن1 ,.] راماتعظ ررض ,50۳80 
۴ ۱۵ 5۳۱۸۵9۱۱ .602010 تعطع‌نط ما ممم)ن1 ممتامصصتمصا ۵ دتمامت0ع۲ض قه 2۵۷۵۵ 


سال ۰۱۰ شماره ۲) پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تأثیر ویژگی‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و... ۲۲۷ 


49-۰ ,(48)3 روها 161000 ۳۲09600۵1 

مک 6۲۵۵۱۰ ۲۱0۲۳۱۱۵۱۵۱۷۱ 1998(۰) ,۸۵ ب) 10۷/۵ عک .ظ ,۱۷۲ بع۲۱560۵6۲ ماک رل501026 
6 ,۱۵1162101015 عمتیامومک ممتامصهگ1 .عع۸ ۱۵۱۱۵۸۵۱ ۱۵ ۵۳| کاا51 
۱0۱۱۵ 

5 1]6۳۱۵۲ مرومهت0و مه ممتامصصتن فص ,(2۵013) .5 بممم‌مزنا مج کی ,۷۲ بخ .گ ۸۵ رصعوتنهب1 م۷2 
218-۰ ,63 ,00600 > 0۳۴۵ ادها عمصههگتهم 2 :عاصملنتای 9600902 ۵0۴ 

کاصهتعتصصا لماتعن مه 8201۷65 1)21من1 2013(۰) .1۱ رحصهعهلمصاو ی .ن1 .۷ روته۷۲۷ رب .۵ رعطه ۷۷ 
۱۱8۵۱166۳18 کرک 1۱/۵۳۱۵۱۲۵۵ عک ووه۱051ظ .رصع آهاتعنل ۵۶ ۱۵061 ۵ 097۵۲05] 
409-۰ ,(5)6 

معا ممتلحصصمصا چم 06۲906001۷65 ۲۳۲۵۵ 2018(۰) .ل بصلمافصم۳ظ عک بخ رتعطوعمه-صمواه ۱۷۵۷ 
٩000605. 0/۱۶82 44‏ 20 ,واانام2؟ رقصمیه:طانا م۲ عصتله 1 متصصع20ع2 1 
5 ,(79)4 ,۵ع۲۵۳,] 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


۷ ۱8۶0۱۱۵)۱0۵ ترمط 1 من فع)باطاتتااض ۲۱0۳۱-۵12)60 وعبتهاه امانعزنا 01 ۲۶۲۵۵۲ ما عط1 رن 
اک ۱ 


و۱ ۱۰۹۱۰۱۱۹۰۰۱۵ 
تتهاط۱۷]۵۱ ۲۱۵102۲ 
۵۷ تمه ] دطو0 
0 00( 
اه نصا م0 جح رخ 


(۰ 

م0۲۵۵ عمتانازطه مهم 27۵ دعب تقد لماتونل عقطا مناعه فمطه‌نهعوع1 موم :ممتاع00 1۳۸0۳۵ 
1 ماطالووهن عطا متقتلونه م6 0مصصتح باه فتط1. .عملم‌مماهم‌مومه «محععان مملم10]01 
اعصماص! رومءصمهمره ‏ 10 روتطاومدنه ۱01 مصتل‌بلممن) وعاباطاتتاه فتاه تمالعنه 01 
۰ ۱۱۲۵۲۵6۵7 متاهصصمگص1 تتمطا مم-وعوعاته مزع 101 24 رعمصع0تممم-0161٩‏ 

صفصصاً ما ماصعل‌باد . مقتلهتع ۰ 2610 21 060مص . ممتاهانممم تاد م1 :ووما0۵00ظ۱۷]۲۵0۳ 
25 86160060 ۷۷۵۲۵ 0۲5 336 محصفط کن بصع رم مه رطلوه نت (مممتمصهنم1 تصتم‌ممطگز 
-75 2 عصتامامهمی ها باه مطا ما 0ماهمآمتاندن «اماعام‌ههه موه 255 م2 مامصعه عط 
عصاراووه ها 0عاعما م۷۵ وعوعطامض ۱ م۲ .وماطهتنه۷ مناد ما 0عاقاع۲ ملع 1008860 

۰ ور ]تحص 20 22.0 ففوظه ما لو لقصه طهم 0صه 061مج ممتاهنامه لهعتتامنات0ه 
,116126۷ صمتاحصمکصا وم اععااه امهمزگتصعژو چصح ام عقط ممته)‌تامه/ امن 101 :عفصتم‌صز۳۲ 
۰ 1 وبا0عطا غتاطا رععصم0تلمع-]61و )عصعاصا طعنامطا مه رولامعتنل تعطغتعط 
تعطصامه رنممعانا ممتاقصصهم‌کصا جم امعه اصهم‌گنصونه رصح امه 276 وعومتامع. 101-۲ 

2 فقط بلاهع0 11 ]اه رععصمل‌گصمم-5611 )عصماصا طفتامتطا رفظ رقممهمزومه 101 طوتاهتط 
فصح همان ممتاهصمصا وعمممب الصا «اامه‌تطونه وعمممتنهمه 1 امعه صهع1]نصوزه 
۰ 0 ه رصان امعله )صه‌نع زو )01۳60 فقط مع‌صملتط0ع-]961 )181۵۲8 

1 مهء10 مالناوعر مط روصمتاهاهر ماطمتنه۷ ۵۶ مامعمریه موم عصتصتگومه مانمردهن1 تممتعتلمومن) 
مصصصمصا تفا ۵۶ قمامصصمم مج همهم 8 )مصصقی فماباماتاه قمع تاقه ل2)ع11 
هتسه مط) 1 10۳)6212060 15 «مهتعان1 ممتامصتمص1 فص ۸۵6060 و1 16 ,و1۵7۵ 1106720 
۰ 01212 مطا عصتصته 101 وافتلهتهعمو ره 

صمناهمتصاصمت مه ممتاممگصا-واصعل با معا مملمصصرمصا وم ۷اه لمالوزن1 1۵۲۱۷۵۲۵6۰ 
(ل1۳۴]1) نون اهممتامصجماما تمتم‌ممطکا مق رر101) وملومامصطمع][ 


216و ۵ موجه . « 


